KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Sunulan Hizmetler Geri Bildirim Raporu

115 yanit E-Tablolar'a bagla

Ozet Soru Bagimsiz
1. Size uygun sec¢enedi isaretleyiniz |_D Grafigi kopyala
115 yanit

@ Akademik Personel
@ Idari Personel

© Ogrenci

® Hemsire

2. Bilgi islem Daire Baskanlidi ile hangi kanallardan iletisime gegiyorsunuz? IO Grafigi kopyala

115 yanit

Telefon 105 (%91,3)

20 (%17 4)
25 (%:21,7)

e-Posta

Bilgi Islem Destek Formu
Resmi yazi 18 (%15,7)

Cep telefonu

Gecemiyoruz genelde acmiyorl... |—1 (%0,9)
Yerinde f—1 (%0,9)

0 25 50 75 100 125
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3. Bilgi islem Daire Baskanh{i ile en son ne zaman iletisime gegtiniz? IO Grafigi kopyala
115 yanit

@ 1-7 gun

@ 1-4 hafta

@ 1 yildan fazla

® Hic
4, Bilgi iglem Hizmetlerini kullanma sikliginiz nedir? IO Grafigi kopyala
115 yanit

@ Hergin

® Haftada 1-2 kez
@ Ayda birkac kez
@ Nadiren

@ Kullanmiyorum
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5. Galisanlarin ilgi, alaka ve tutumu ne diizeydedir? |0 Grafigi kopyala
115 yanit
60
59 (%51,3)
40
- 25 (%21,7)

15 (%13)

10 (%8,7) 5 (052
0. T

6. Universitemiz personel ve ddrencilere sunulan e-posta hizmeti ne |0 Grafigi kopyala
diizeydedir?

115 yanit

60

51 (%44,3)

40

25 (%21,7)

20

14 (%12,2) 14 (%122)

11 (%9,6)
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7. Universitemiz web siteleri (KSU Ana Sayfa, Akademik, idari Birim vb.) IO Grafigi kopyala
islevsel ve kullanici dostu mudur ve yeterliligi ne dizeydedir?
115 yanit

60

40 43 (%37 4)

28 (%24,3)
20
19 (%16.5)
15 (%13)
10 (%8,7)
0
1 2 3 4 5

8. Dahili telefon arizalari ile ilgili saglanan destek yeterliligi ne diizeydedir? |0 Grafigi kopyala
115 yanit

60

52 (%45,2)
40
. 26 (%22,6)
18 (%15,7)
9 (%7,8) 10 (%38,7)
0



KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Sunulan Hizmetler Geri Bildirim Raporu

9. Bilgisayar, yazici ve diger cihazlarin teknik sorunlari ile ilgili saglanan O Grafigi kopyala
destek yeterliligi ne diizeydedir?

115 yanit

60

40 43 (%37,4)

20 22 (%19,1)

19 (%16,5)

15 (%13) 16 (%13,9)

0
1 2 3 4 5
10. Universitemizin kablolu internet hizmeti yeterliligi ne dizeydedir? IO Grafigi kopyala
115 yanit
40

39 (%33,9)

el 0y
o 34 (%29,6)

24 (%20,9)

10 (%8,7)

8 (%7)
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13. Hizmetlerin zamaninda karsilanma durumu ne diizeydedir? |0 Grafigi kopyala

115 yanit

40
39 (%33,9)

3 0
a0 34 (%29,6)

15 (%13
0 13 (%11,3) (i, 14 (%12,2)

14. Universitemiz blnyesinde gelistirilen veya kullanilan yazihmlar yeterlidir IO Grafigi kopyala

115 yanit

40

36 (%31,3)

30

24 (%20,9) 24 (%20,9)
19 (%16,5)

10 12 (%10,4)
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13. Hizmetlerin zamaninda karsilanma durumu ne diizeydedir? |0 Grafigi kopyala

115 yanit

40
39 (%33,9)

3 0
a0 34 (%29,6)

15 (%13
0 13 (%11,3) (i, 14 (%12,2)

14. Universitemiz blnyesinde gelistirilen veya kullanilan yazihmlar yeterlidir IO Grafigi kopyala

115 yanit

40

36 (%31,3)

30

24 (%20,9) 24 (%20,9)
19 (%16,5)

10 12 (%10,4)
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15. Bilgi islem Destek formu kullariglidir IO Grafigi kopyala
https://www.ksu.edu.tr/destektalep.aspx

115 yanit

60

41 (%35,7)

33 (%28,7)

21 (%18,3)

16. Bilgi islem Destek formunda olusturdugum taleplere yanit aliyorum. IO Grafigi kopyala
https://www.ksu.edu.tr/destektalep.aspx

115 yanit

40

39 (%33,9)

37 (%32,2)
30

20 22 (%19,1)

10
9 (%7,8) 8 (%7)
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17. Genel olarak Bilgi islem Daire Bagkanlig Hizmetlerinden Memnuniyet D) Grafigi kopyala
Seviyesi.

115 yanit
60

49 (%42 6)

40

29 (%25.2)
20

16 (%13,9)

12 (%10,4) Do

18. Dederli goris ve dnerilerinizi litfen bizimle paylaginiz?

115 yanit

Tegekkdrler

Tegekkdrler

Tegekkir ederim

Gayetbiyi
Daha fazla yazihm alinmasi, E posta igin gtincelleme yapilabilir

Daha zamaninda ve 6zenli olabilir

Anket uygulama sonucu Birim olarak ¢alismalarizdan genel itibariyle memnun edici bir sonug elde
edilmigstir. Ayrica 2024 yilindan 2025 yil sonuna kadar wi-fi cihazlarinin sayisi ve sinyal kapasitesi %
300 arttirilmis olmasina ragmen wi-fi baglantilarinda sorun yasandigi ve var olan cihazlarin yetersiz
kaldig1 kanaatine varilmistir. Birim olarak gerekli cihazlar Gizerindeki wi-fi sorunlarinin giderilmesi ve
zayIf baglantilarin gliclendirilmesi icin altyapi calismalari ve rutin sorunlar i¢in kalici ¢c6zim bulunmasi
icin ¢calismalarimiz devam edecektir.



